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Quá trình đào tạo của trường nhằm mục đích tạo ra những con người có trình độ đại học hoặc cao đẳng có chuẩn mực cao về kiến thức, có phẩm chất chính trị, đạo đức, có sức khỏe, đáp ứng được yêu cầu xây dựng và bảo vệ đất nước theo định hướng XHCN. Phương thức đào tạo của trường theo học chế tín chỉ, giúp cho sinh viên có thể tích lũy kiến thức trong mọi thời điểm, đồng thời cũng yêu cầu ở sinh viên tính tích cực, chủ động trong việc lập kế hoạch học tập cá nhân nhằm tạo nên một hiệu quả cao trong đào tạo.

I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đổi mới cơ bản và toàn diện giáo dục đại học Việt Nam giai nhằm đào tạo chuyển biến cơ bản về chất lượng hiệu quả và quy mô, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, hội nhập kinh tế và nhu cầu học tập của nhân dân. Mặc dù còn gặp nhiều khó khăn trong quá trình triển khai thực hiện nhưng nhìn chung, giáo dục đại học ở Việt Nam đã có nhiều chuyển biến tích cực, cung cấp cho xã hội sản phẩm đào tạo đáp ứng nhu cầu sự nghiệp CNH, HĐH đất nước và hội nhập quốc tế.
Nền kinh tế thay đổi, yêu cầu về nguồn nhân lực cũng khác so với trước kia, đòi hỏi đào tạo cũng phải thay đổi, có thể hiểu “đào tạo theo nhu cầu xã hội”, “đào tạo những gì mình có” sang “đào tạo những gì xã hội cần” nhằm thu hẹp khoảng cách cung – cầu của đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực, là vấn đề không đơn giản , do dó trang bị kỹ năng mềm trong đào tạo theo học nghề tín chỉ nhằm đáp ứng với yêu cầu của nền kinh tế.
Các trường đại học, cao dẳng, trong đó, 204 trường đại học và 215 trường cao đẳng . Mỗi năm ngành giáo dục cung cấp khoảng 400 nghìn lao động trình độ đại học, cao đẳng. Điều này đã đáp ứng một phần nào nhu cầu học tập của nhân dân, cũng như định hướng phấn đấu đến năm 2020, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp có đủ khả năng tiếp nhận 30% số học sinh tốt nghiệp trung học cơ sở; tỉ lệ qua đào tạo nghề nghiệp và đại học đạt khoảng 70%; . Tuy nhiên, một tỉ lệ không nhỏ sinh viên, tốt nghiệp chưa đủ kiến thức và kỹ năng cần thiết để có thể làm việc theo đúng trình độ bằng cấp, năng lực nghề nghiệp. Chính vì vậy, cung cấp nguồn nhân lực có trình độ cao cho quá trình CNH, HĐH đất nước là nhiệm vụ hàng đầu đối với ngành giáo dục và đào tạo. Để chuẩn bị cho quá trình này  chủ trương “ Đào tạo theo nhu cầu xã hội” của Bộ Giáo dục và Đào tạo chính thức được triển khai trên cả nước. Các cơ sở đào tạo chuyển từ “đào tạo những mình có” sang “đào tạo những gì xã hội” nhằm thu hẹp khoảng cách cung – cầu giữa đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực.
            Tuy nhiên, nhà trường không thể dạy hết tất cả những kiến thức cần có cũng như tất cả kỹ năng mà nhà tuyển dụng đang và sẽ yêu cầu. Năm 1872, Đại học Harvard cũng đã tìm kiếm mô hình đào tạo cho mỗi sinh viên có thể tìm được cách học thích hợp nhất với bản thân, hay nói cách khác là người học có thể lựa chọn theo nhu cầu của mình. Đào tạo theo học chế tiến chỉ được ra đời và triển khai rộng rãi trên thế giới. 

II. THỰC TRẠNG ĐÁP ỨNG NHU CẦU XÃ HỘI VÀ ĐÀO TẠO KỸ NĂNG MỀM
Xây dựng, đánh giá chuẩn về kỹ năng trong các chường trình giáo dục cũng như tình hình chung của cả nước, kết quả khảo sát chuẩn về kỹ năng của người học tại các đơn vị thành viên cho thấy, việc triển khai đào tạo, đánh giá mức độ đạt được về kỹ năng mềm của người học chưa được thể hiện trong chương trình giáo dục của các trường, Chương trình đào tạo của các trường cho thấy, ngoài kiến thức chuyên môn, các khối kiến thức bổ trợ như pháp luật, kinh tế, xã hội…đã được đưa vào CTĐT. Các kiến thức bắt buộc, được quy định trong chuẩn đầu ra chủ yếu là kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp, tiếng Anh. Các kỹ năng khác như giao tiếp, làm việc nhóm kỹ năng lãnh đạo, kỹ năng ra quyết định, kỹ năng phân tích và phản biện…có tuyên bố trong chuẩn đầu ra, nhưng khi thiết kế chương trình, chưa thể hiện các nội dung này.
 Ghi nhận chuẩn đầu ra về kỹ năng mềm với thực tế đào tạo kỹ năng mềm tại các trường có thể ghi nhận một số vấn đề như:
· Ngoại trừ kỹ năng nghề nghiệp của người sinh viên được đào tạo trong chương trình chính khóa của khối ngành kỹ thuật, còn lại các kỹ năng khác chủ yếu là hoạt động ngoại khóa, nhằm “Bồi dưỡng thêm” kỹ năng cần thiết dành cho các sinh viên có nhu cầu, các khóa này có khối lương thời gian khác nhau và thường do các chuyên gia được mời từ bên ngoài.
· Thời lượng còn ít, thiếu thời gian thực hành.
· Các lớp đào tạo còn dàn giải, chưa tập chung vào đúng yêu cầu đối với  từng lĩnh vực nghề nghiệp.
· Việc tổ chức thực hiện thường được giao cho các trung tâm hỗ trợ sinh viên chủ trì, với nguồn báo cáo viên, diễn giả thường được mời từ bên ngoài.
· Như vậy, mặc dù có tuyên bố chuẩn đầu ra về kỹ năng mềm đối với các ngành học, nhưng việc học tập, trải nghiệm để trang bị “thêm” kỹ năng mềm do sinh viên tự chọn và tự lập kế hoạch học tập. Việc này dẫn đến, nhiều sinh viên tốt nghiệp được trang bị những kiến thức chuẩn về ngành nghề mà họ được đào tạo trong các trường đại học, nhưng lại thiếu kỹ năng mềm (KNM) như kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp, tìm kiếm thông tin, giải quyết vấn đề,… để đáp ứng nhu cầu thị trưòng lao động thì sinh viên còn rất hạn chế.
Các chuyên gia kiểm dịch chất lượng theo tiêu chuẩn AUN cũng đưa ra khuyến cáo nên tính số tín chỉ của kỹ năng mềm trong giáo dục.
 Tóm lại, nhà trường thường tập trung nhiều vào đào tạo, đánh giá đo lường kiến thức chuyên môn, điều này cũng lý giải vì sao khi tuyển dụng, doanh nghiệp phải đào tạo bổ sung kỹ năng  cho nhân viên mới của mình.
 Một thách thức khác chính là nhận thức của người học trong đào tạo theo nhu cầu xã hội. Chúng ta đã từng nghe triết lý của người học: “Học vì ngày mai lập nghiệp”, học để Biết, học để Làm, học để chung sống và học để tự khẳng định mình”. vì lẽ đó, người học phải biết bên cạnh kiến thức, cần phải luôn tự hoàn thiện và nâng cao kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống. Thực tế, việc thay đổi nhận thức này còn gặp nhiều khó khăn bởi sinh viên đã quen với 12 năm đào tạo bậc phổ thong, việc thay đổi cần sự nổ lực hợp tác giữa các bên: cá nhân, nhà trường, gia đình và xã hội.
 Khảo sát cho thấy, việc đánh giá đo lường nhằm biết người học đạt chuẩn kỹ năng ở mức độ nào chưa thực hiện như đánh giá đo lường kiến thức, trong đó, phải kể đến nguyên nhân lớp học đông và người dạy cũng chưa có phương pháp đánh giá, đo lường thích hợp để giúp người học trang tự nhận diện và bị kỹ năng. Các đánh giá, thường tập trung vào kiến thức, thiếu đánh giá về kỹ năng, thái độ
 Kết quả kháo sát, “Định hướng nghề nghiệp và sự sẵn sàn cho công việc của sinh viên” qua nhóm 925 sinh viên tại những trường đại học, cao dẳng lớn ở 2 thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội cho thấy ở góc độ doanh nghiệp,  có đến 94% các trường hợp nhân viên mới cần được đào tạo “bổ sung”nhằm đáp ứng được nhu cầu cụ thể của từng doanh nghiệp, và riêng với đối tượng sinh viên thì con số này lên đến gần 100%. Các nội dung cần đào tạo “bổ sung” cho dối tượng này bao gồm một số kỹ năng mềm cơ bản (61%), kỹ năng quản lý lãnh đạo (53%), kỹ năng nghề nghiệp (92%).

III. GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO HIỆU QUẢ CỦA ĐÀO TẠO KỸ NĂNG 
1. Tự nhận diện đánh giá kỹ năng.
          Với nhiều thách thức như trên, từ góc độ nhà quản lý, sinh viên nên chủ động tự nhận diện, đánh giá kỹ năng của chính bản thân mình trước khi nhờ người khác đánh giá.
         Sinh viên sắp tốt nghiệp thường lo lắng về giá trị của bản thân, làm sao “hút” được doanh nghiệp. Để giải bài toán này sinh viên, cần nghiên cứu thông tin tuyển dụng, bằng cách tự trả lời các câu hỏi như: Bạn đã làm được gì (chỉ những thành tựu của bạn); bạn có thể làm được gì (kỹ năng, trí thức, bằng cấp…) và từ bây giờ bạn muốn làm gì.
    Để thực hiện quá trình này sinh viên cần phải:
· Hiểu nội dung, chương trình và phương tức đào tạo trước khi quyết định ngành dự thi.
· Làm quen với chương trình, kế hoạch và quy chế đào tạo.
· Hiểu rõ chuẩn đầu ra (kỹ năng, kiến thức, thía độ), và ma trận chuẩn đầu ra được phân bố đến từng môn học cấp độ.
· Lập biểu đồ học tập từng học kỳ năm, trong đó thể hiện chuẩn kiến thức   ( bao nhiêu tín chỉ, biết làm gì); chuẩn kỹ năng- theo từng cấp độ ( giao tiếp, làm việc nhóm,…); phẩm chất...
  Tham gia tích cực các hoạt động xã hội; chương trình giao lưu doanh nghiệp, tăng cường tiếp xúc doanh nghiệp (báo- đài, phỏng vấn…) và ghi chú những yêu cầu của nhà tuyển dụng dặt ra…, ví dụ xu thế tuyển dụng của doanh nghiệp hiện nay bao gồm kỹ năng chuyên môn cơ bản 12%; đặt nhiều câu hỏi xác định 36%; sự chủ động (31%); bộc lộ tư duy sáng tạo (21%), quan trọng hơn, và người học phải tiếp thu được, học được từ người thầy kỹ năng thích nghi, về kiến thức, về môi trường, về trang thiết bị mới, đó chính là điều xã hội cần…
2. Định hướng
Bên cạnh kiến thức chuyên ngành được học tại trường thì kỹ năng mềm và kỹ năng sống đóng vai trò quang trọng khi đi xin việc, chiếm từ 50% - 75% tùy đặt thù mỗi việc. Theo nhận định của các chuyên gia tư vấn hướng nghiệp, SV VN rất yếu về kỹ năng mềm. Vì vậy nhà trường chú trọng 2 kỹ năng quan trọng nhất nằm hỗ trợ cho sinh viên sau khi tốt nghiệp gồm :
· Học cách viết đơn xin việc.
· Học cách quan sát và đặt ra mục tiêu.
Đây là hai điều quan trọng giúp các bạn trẻ tự mình nâng cao các kỹ năng mềm. Theo nhận định của nhà trường đặt mục tiêu và theo đuổi mục tiêu  mình dã chọn là một điểm yếu của sinh viên, cò 5 kỹ năng mềm cơ bản là: đặt mục tiêu cho cuộc đời, thuyết trình, tư duy và thay đổi bản thân,  giải quyết vấn đề và làm việc theo nhóm.
Bên cạnh đó, kỹ năng thuyết trình cũng là thiếu hụt lớn. Vì vậy, nhà trường rất quan tâm hơn đến kỹ năng này và đã được các khoa bộ môn huấn luyện thêm cho sinh viên trong các môn học nhằm giúp sinh viên hoc cách quan sát mọi vật và hiện tượng xung quanh. Quan sát sẽ giúp sinh viên có sự phân tích tốt và giải quyết công việc hiệu quả.
3. Giải pháp nâng cao hiệu quả của đào tạo kỹ năng mềm.
Nhầm nâng cao hiệu quả của đào tạo kỹ năng  dề xuất một số giải pháp góp phần làm tăng hiệu quả 
· Nên đưa các khóa đào tạo kỹ năng mềm vào chương trình học chính khóa của sinh viên. Hỗ trợ các lớp kỹ năng sống cho sinh viên trong quá trình học tại trường.
· 	Cấp chứng chỉ cho mỗi sinh viên sau khi hoàn thành khóa học kỹ năng mềm.
· 	Mỗi sinh viên tham gia các lớp học kỹ năng mềm sẽ được điểm thưởng trong điểm rèn luyện sinh viên.
· 	Tăng cường thời lượng các lớp kỷ năng mềm và kỹ năng sống.
· Mời những giảng viên có nhiều kinh nghiệm, phù hợp với từng chủ đề của mỗi khóa học.
4. Giải pháp hỗ trợ từ các nhà trường dành cho sinh viên
       Đổi mới CTĐT, dựa trên khảo sát nhu cầu xã hội, xu thế tuyển dụng, thông qua bổ sung những môn học mới, những phương thức tiếp cận mới cho sinh viên.
       Đảm bảo chuẩn CLĐT nhằm tạo điều kiện tối ưu nhất cho việc dạy và học, chú trọng phương pháp giảng dạy, thúc đẩy sự tự học, chủ động trong việc học của sinh viên.
       Việc xây dựng các chương trình ngoài giờ học giúp sinh viên có thể trang bị hoặc rèn luyện các kỹ năng sống khác
       Trong đào tạo theo HCTC, chúng ta thường nghe nhắc đến HK hè, thì trong đào tạo theo nhu cầu xã hội, chúng ta lại nghe them thuật ngữ “HK doanh nghiệp”
       Các chương trình gắn kết giữa nhà trường và nhà tuyển dụng thông qua ngày hội nghề nghiệp việc làm, giao lưu doanh nghiệp, sàn tuyển dụng…

IV. KẾT LUẬN
Đổi mới chính sách sử dụng nhân lực, Huy động  các nguồn lực cho đầu tư phát triển nhân lực đến năm 2020, Để sản phẩm đào tạo có thể đáp ứng nhu cầu xã hội, bên canh xây dựng và phân bố chuẩn đầu ra của nhà trường, thì người học phải nhận diện đối sánh chuẩn đạt được và chủ động xây dựng kế hoạch học tập và tham gia các hoạt động phù hợp với bản thân.
Học chế tín chỉ chính là xây dựng một học chế mềm dẻo hướng về sinh viên, tăng tính chủ động và khả năng cơ động của sinh viên; đảm bảo sự liên thông trong quá trình học tập; Tạo ra sản phẩm có tính thích nghi cao với thị trường lao động trong cả nước; Đưa hệ thống GDĐH Việt Nam hội nhập vào khu vực và thế giới theo xu thế toàn cầu hóa.
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